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Organizacion del Departamento

Cobertura

Oferta de Servicios Remotos

Proceso de Despacho de Suministros

Servicios Complementarios
Mesa de Ayuda / Soporte Remoto

Aplicacion Movil de Servicio
S

contenido de la presentacion




organizacion del departamento técnico

GERENCIA NACIONAL DE SERVICIO TECNICO

ING. MAURICIO PAZMINO
Gerente Técnico Nacional

DESPACHO TECNICO “QUITO” DESPACHO “GUAYAQUIL” SERVICIO TECNICO “CUENCA” SERVICIO TECNICO “ORIENTE”
: nn : l:ln : nn

10 ASESORES TECNICOS 7 ASESORES TECNICOS 1 ASESOR TECNICO 4 ASESORES TECNICOS
Supervisor Técnico
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cobertura de atencion

v /O COBERTURA TODO EL TERRITORIO
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oferta de servicios remotos

OFERTA DE SERVICIOS REMOTOS

ASESORES EN LINEA POR MONITOREO DE CONTACTO CON CLIENTES ACCESO WEB DEL CLIENTE
TURNOS 24 /7 INCIDENCIAS Y PARA ASESORIA EN SU PARA GESTION DE
EN SITIO CLIENTES SUMINISTROS INFRAESTRUCTURA INFORMES E INCIDENCIAS
PUNTUALES
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proceso de despacho de suministros

Entrega proactiva de suministro en base al
software de monitoreo de equipos
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servicios complementarios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

DISPONIBILIDAD DE CAPACITACION EN LA ENCUESTA DE

EQUIPOS DE RESPALDO OPERACION DE LA SATISFACCION DEL
MAQUINA CLIENTE
Capacitacion en el momento Encuesta de servicio al cliente
de instalacion e instruccion realizada mensualmente.

o continua en funcionalidades

s de los equipos en cliente

especialmente con rotacion
de usuarios
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mesa de ayuda / soporte remoto
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Mesa de ayuda automatizada con generacion de tickets por asesor con geo localizacién para una asistencia mas
oportuna controlada por el Despacho Técnico
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aplicacion movil para asesores técnicos

© 20 #) 15.08

ACEPTAR

125290284-2-SERVICIOS INTEGRADOS
PANATURI S.A.

MAN

) hct. 2022 10:151; Aplicacion movil para los asesores técnicos donde se asignan los tickets,
11O INGIDENT EH CAMPO se generan tiempos de desplazamiento, tiempo de respuesta y atencion
ademas de generar un informe de servicio técnico con firma de
G AOUIOTI06T  MOINREPN. CILN constancia para la evidencia y estadisticas de atencion.
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portal de acceso para el cliente

PORTAL DE ACCESO AL SISTEMA

(DDatapro

Service Desk
Acceso al Sistema

Uradro

Clave

Acceso web a la mesa de ayuda personalizada para el cliente y pueda ver sus tiempos de atencion e historial
de sus informes de servicio.
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estadisticas de servicio

DASHBOARD DE MEDICION DE SERVICIO
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fiempo de Hespuesta

Tiempo de respuesta < 4
Tiempo de solucion < 6
First Call Fix Ratio > 80%
Uptime > 95%

Re llamadas < 5%
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MUCHAS GRACIAS

Mauricio Pazmino

Jefe Técnico Nacional

mpazminio@dataproec.com
+59399 831 1500

Visita nuestra pagina web:

E E Siguenos en nuestras redes:
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